Numer zapytania Z63/173/1

Zapytanie ofertowe na zawarcie Umowy ramowej w przedmiocie dostawy
oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych do urzadzenh wielofunkcyjnych wraz
z Swiadczeniem ustug serwisowych w Obiektach Nadwislahskiej Agencji
Turystycznej Sp. z 0.0. [DZ/1301/23/22]

Tytut zapytania

Kupiec prowadzacy: Péstutka-Sztyper, Danuta
Osoba kontaktowa w sprawach

merytorycznych:

Data ztozenia: 2022-03-29 16:15:47
Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyjmowania ofert: 2022-03-29 16:25:00

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2022-04-05 12:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2022-04-04 15:00:00

Zatgczniki tak
Tres¢ zapytania

Szanowni Panstwo,

Nadwislanska Agencja Turystyczna Sp. z 0.0. z siedzibg w Tychach - jedna z najwiekszych polskich sieci Hoteli i
Osrodkéw Wypoczynkowych, funkcjonujacych pod markag NAT zaprasza do wziecia udziatu w Postepowaniu
majacym na celu zawarcie Umowy ramowej na dostawe oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych do urzadzen
wielofunkcyjnych Brother MFC-L9570CDW wraz z $wiadczeniem ustug serwisowych oraz wdrozeniem systemu do
automatyzacji procesu zamawiania materiatéw eksploatacyjnych w Obiektach Nadwislanskiej Agencji
Turystycznej Sp. z 0.0. na lata 2022/2023.

Umowa ramowa z wybranym Oferentem zostanie zawarta na okres dwdch lat lub do osiagniecia limitu
200.000,00 zt netto i obejmowac bedzie dostawe oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych do urzadzenh
wielofunkcyjnych Brother MFC-L9570CDW wraz z $wiadczeniem ustug serwisowych oraz wdrozeniem systemu do
automatyzacji procesu zamawiania materiatéw eksploatacyjnych do wszystkich Obiektéw Nadwislanskiej Agencji
Turystycznej Sp. z 0.0. zgodnie z aktualnym zapotrzebowaniem

Oferty prosimy sktadac zgodnie ze specyfikacjg opisang w Zapytaniu ofertowym.

LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty

1. projekt Umowy ramowej - umowa ramowa serwis i dostawa materiatéw eksploatacyjnych drukarki.pdf

2. Zapytanie ofertowe - umowa ramowa serwis i dostawa materiatéw eksploatacyjnych drukarki.pdf
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PRODUKTY

Lp. Produkt Indeks/Nr lloéé Jednpstka Kategoria
produktu miary zakupowa
1. Toner TN910BK 1 ustuga USLUGI IT
2. Toner TN910C 1 szt. USLUGI IT
3. Toner TN910Y 1 szt. USLUGI IT
4. Toner TN910M 1 szt. USLUGI IT
KRYTERIA OCENY OFERTY
Czy kryterium Sposéb
Lp. Kryterium Waga . naliczania Sktadowa oceny
zmienne p
punktow
1. Cena 0.75 Tak Znizkowy Tak
2. Czas wykonania ustugi 0.15 Nie Znizkowy Nie
BE Termin dostawy 0.1 Nie Znizkowy Nie

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp.

10.
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Kryterium

Termin ptatnosci: 30 dni

W ramach umowy Oferent zobowigzuje sie do petnej obstugi serwisowej, wykonywania przeglagdéw oraz
konserwacji okresowych urzadzeh zgodnie z zaleceniami producenta, a takze do dostawy wszystkich
materiatéw eksploatacyjnych i czesci z wytaczeniem papieru

Oferent zobowigzuje sie do swiadczenia ustug serwisowych w lokalizacji, w ktérej dane urzadzenie jest
uzytkowane

Oferent zobowigzuje sie do udostepnienia urzadzenia zastepczego na czas naprawy w sytuacji gdy
urzadzenie Zamawiajacego ulegnie awarii niemozliwej do usuniecia w lokalizacji uzytkowania urzadzenia

Oferent gwarantuje czas reakcji serwisowej (udzielenie pomocy telefonicznej lub dojazd na miejsce oraz
rozwigzanie problemu i/lub udostepnienie i zainstalowanie urzgdzenia zastepczego) wynoszacy
maksymalnie 48h od czasu zgtoszenia usterki

Oferent gwarantuje czas dostawy materiatéw eksploatacyjnych do urzadzeh nie dtuzszy niz 72h liczony od
daty wygenerowania zlecenia na dostawe danego materiatu (automatycznie, telefonicznie lub za pomoca
poczty elektronicznej),

Oferent jest zobowigzany do wdrozenia systemu automatycznego monitorowania urzadzen - system ma
by¢ odpowiedzialny za automatyczne generowanie zleceh zamoéwien na kazdy element w urzadzeniu,
ktéry jest przewidziany przez producenta jako element zuzywalny

Jezeli udostepnienie systemu automatycznego monitorowania urzadzen bedzie wigzato sie z
dodatkowymi optatami licencyjnymi, Oferent zobowigzany jest do przedstawienia w ofercie informacji o
wysokosci optaty za udostepnienie systemu w skali miesigca

Oferent zobowigzuje sie do umozliwienia Zamawiajgcemu dostep do platformy internetowej stuzgcej do
weryfikacji wszystkich zlecen - materiatowych oraz serwisowych

Dodatkowe warunki formalne: Oferty zostana ocenione wg kryteriéw:
Cena -75 %

Czas reakcji na serwis - 15%

Czas wysyitki materiatéw eksploatacyjnych - 10%
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DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji

SKEADANIE OFERT

Zezwol na sktadanie ofert czesciowych

Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki

Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw

Zezwol na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert
Zezwdl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych
Zezwol na sktadanie ofert w innych walutach

Zezwdl na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwol na sktadanie ofert wariantowych
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